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Qué puede hacer con la aplicaciéon BaraRaldoGarbi

¢ Informarse de qué hacer con los residuos y dénde depositarlos

e Verlas campanas medioambientales del Ayuntamiento de Barakaldo

e Solicitar la recogida de voluminosos sin llamadas

e Ayudar a mejorar el servicio de recogida de residuos y limpieza municipal a través de las encuestas de
satisfaccion

e Recibir alertas de urgencias o incidencias en el servicio de recogida de residuos y limpieza municipal

Para buscar qué hacer con un residuo y donde depositarlo, debe entrar en el apartado de “BUSCAR RESIDUO"”

Apartadogde las web

BarakaldoGarbi

1) Busque el residuo introduciendo en el
buscador su nombre 0 una descripcion en 2-3
palabras y clique en la lupa, o pinche
directamente en el icono de la categoria que
crea a la que pueda pertenecer.
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3) Al seleccionar el residuo se mostrara la fcenese

informacion de éste.

En el apartado "DONDE DEPOSITARLO" se
muestra de forma general doénde puede
llevarlo.

Si selecciona “INTRODUCE TU DIRECCION” le
llevara directamente al mapa de la parte inferior.
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[Pinchando encima de cada icono del mapa se
muestra la informaciéon de dicho punto de
recogida.

Barakaldo

CIUDAD HIRIA

valorizamedioambiente E’

Una Gompaiia de Sacyr Servicios \k




BarakaldoGarbi

MANUAL DE USO

BarakaldoGarbi

Para ver las campafas medioambientales, puede verlas en el apartado de “CAMPANAS” o en la pagina principal

En la columna de la izquierda se muestra el
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. - . Campanas BarakaldoGarbi
listado de las campanas publicadas, por orden

cronoldgico de mas reciente a mas antigua.
Seleccionando una campana se le mostrara el ‘ ‘

contenido de la misma.

Cada vez que se publigue una campana
encuesta le llegara una notificacion, si asi lo
desea y lo ha marcado cuando se ha
registrado en la aplicacion.
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En el formulario debera indicar
obligatoriamente el residuo que desea que le
sea recogido y la direccion de recogida.

Puede escribir la direccion o buscarla a traveés

voluminosos

Nueva solicitud

Tipo de voluminoso *

Frigorifico

Si el tipo de voluminoso es otro especificar aqui

del botén “UBICACION GPS” para que la
aplicacion  localice automaticamente  su ——
ubicacion. ¢

-m Localizador de
su ubicacion

Descripcion de direccion

Ademas si lo desea, podra incluir una foto del
voluminoso y una descripcion de la direccion
donde desea gue se le recoja.

Los campos marcados con * en el formutario son odligatorios

Nueva solicitud

2) Una vez gue clique en "ENVIAR" le aparecera
[
una pantalla donde debe confirmar los datos b sotdite o, o

descritos en la solicitud. Una vez que confirme
estos datos no podra borrar la solicitud.

Posteriormente recibird un email por parte del Vil i
servicio de recogida municipal indicandole p
lugar y hora en el que debe llevar el residuo. j -_'

Google

3) En caso de olvido de las indicaciones de
donde o cuando dejar el voluminoso, podra
consultarlo  dentro  del  apartado  de
"RECOGIDA DE VOLUMINOSQOS” en la tabla
gue aparece debajo del formulario de solicitud.

Indicaciones de cuando y
donde depositar el voluminoso
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Para opinar y hacer sugerencias para mejorar el servicio de recogida de residuos y limpieza municipal, debe entrar en

el apartado de "ENCUESTAS DE SATISFACCION”

Se muestra la Ultima encuesta activa, y en la
que usted no ha participado aun.

Debe responder a todas las preguntas, vy si lo
desea aportar sugerencias u observaciones. Al
final del formulario pulsando sobre el botén
"ENVIAR" confirmard el registro de la
encuesta.

Solo podra completar la encuesta una vez.
Cada vez que se publigue una nueva encuesta
le llegara una notificacion, si asi lo desea y lo

ha marcado cuando se ha registrado en la
aplicacion.

Solicitud de registro

Encuesta de satisfaccion
]

Valora el servicio de recogida de residuos y limpieza municipal de 1 (nada
satisfecho) a 10 (muy satisfecho)

1.- ¢ Qué opinidn le merece la apariencia de los equipos?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.- ; Qué opinién le merecen las instalaciones de los servicios (en caso de que
conozca alguna instalacion)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.- ; Qué opinién le merece la apariencia de los empleados del servicio?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.- ;Qué opinién le merecen los materiales de comunicacion sobre el
servicio?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5.- {Qué opinién le merece el cumplimento de las promesas realizadas sobre
el servicio?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Para solicitar la recogida de voluminosos o cumplimentar las encuestas de satisfaccion del servicio de
recogida de residuos y limpieza municipal es necesario registrarse en la aplicacion para evitar gue se hagan
solicitudes falsas de recogidas y gque se cumplimenten las encuestas de satisfaccion varias veces por el

mMismo usuario.

LLas encuestas de satisfaccion ciudadana son andnimas vy los datos registrados son privados. En ninglin caso
se publicaran ni se utilizaran para otros fines a los nombrados anteriormente.

[Para hacer el registro debe pinchar en el
apartado de “INICIO SESION”

Debera cumplimentar los datos que se le
solicitan en el formulario y guardar.

Si quiere en la parte inferior podra solicitar gue
se le manden notificaciones de la publicacion
de nuevas campanas Yy/o encuestas de
satisfaccion.
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Nompre

Apellidos

Teléfono
Contrasefia
Repetir contrasefia

¥ Quiero ser notificade mediante email cuando se publiquen nuevas campafias

¥ Quiero ser notificade mediante email cuando se publiquen nuevas encuestas
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